Altaldnos szerzédési feltételek

Kérjuk, amennyiben Vasarlgja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a www.izomlazito.hu internetes
csomagkildé kiskereskedésiinknek (webaruhdzunknak), kérjik figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési
Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez§ érvénylinek tekinti magara nézve.

A webaruhaz mdkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerUld kérdések esetén,
a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Szolgaltato adatai:

Megnevezes: Bokor Gyork e.v.

Székhely: 4029 Debrecen, Dienes Janos utca 7. 1/4.
Elektronikus elérhetéség: info@izomlazito.hu

Nyilvantartasi szam: 27728082

Adoszam: 65813803-1-29

Nyilvantartast bejegyz6 hatdsag: Debreceni cégbirdsag

Telefonszam: +36 (30) 481 4103
Bankszamlaszam: 11738039-20842611
Szerz8dés nyelve: magyar
Tarhely-szolgaltato: Paszinger Zoltan e.v.

2146 Mogyoradd, Foti ut 37.

1. Alapvetd rendelkezések:

* 1.1. Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torveny (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 0sszeflggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd
rendelkezeései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

* 1.2. Rendelkezésre allas: a hivatalos magyar rendelkezéseknek megfelel6en, minden
munkanapon 9-18 oraig e-mailben és telefonon egyarant. Ez aldl kivételt képez a
szabadsagolasi id6szak, mely évente maximalisan 10 munkanap. A szabadsagolas idejérd|
és tartamardl tajékoztatasra kertilnek a weboldal ldtogatoi. Személyes Ugyfélfogadasra
nem tudunk lehet8séget biztositani.
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1.3. A www.izomlazito.hu online aruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.4. Afelek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek mindsul.

1.5. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.izomlazito.hu weboldalon talalhato
elektronikus aruhazon keresztul torténik. Jelen webaruhazban torténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

2. Adatkezelés és adatvédelem

A www.izomlazito.hu adatkezel6i a weboldal altal nydjtott szolgaltatasainoz kapcsoléddan a felhasznald
természetes személyek valamennyi adatkezelése soran a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési nyilatkozat
alapjan jar el. Az Ugyfél a weboldalra torténd belépéssel, és a weboldal hasznélataval magara nézve
kotelez8nek fogadja el a jelen nyilatkozat rendelkezéseit. A szabalyzat célja célja, hogy meghatarozza az
Adatkezel&k altal kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés mdédjat, valamint biztositsa az adatvédelem és
adatkezelés alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesulését annak érdekében,
hogy a felhasznalo természetes személyek maganszférajanak a tiszteletben tartasa megvaldsuljon az
érintettek személyes adatainak gépi feldolgozasa, illetéleg kezelése soran.

Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatalapjan mindenki szamara kovethetdvé és ellendrizhetdévé kell tenni
az adatkezelés egész (tjat, vagyis mindenkinek joga van tudni, ki, hol, mikor, milyen célra hasznalja fel az 6
személyes adatat. Ezt szeretnénk el@segiteni ezzel a tajékoztatonkkal.

2.1. Adatkezelési es adatvédelmi alapfogalmak

Az 1992. évi LXIII. Torvény alapjan.

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatod) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhato adat, az adatbol levonhato, az
érintettre vonatkozo kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megOlrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. A személy kalondsen
akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kdzvetlenul vagy kdzvetve - név, azonosito jel,
illet8leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet;

kdlonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zOédésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozo adat, valamint
a blnugyi személyes adat;



bdndgyi személyes adat: a buntetbeljaras soran vagy azt megel6z6en a blncselekménnyel
vagy a buntetdeljarassal osszeflggésben, a buntetdeljaras lefolytatasara, illetdleg a
bldncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a blntetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a buntetett el6életre
vonatkozd személyes adat;

kézérdekd adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében |évd, valamint a
tevékenységére vonatkozo, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen médon vagy
formaban rogzitett informacio vagy ismeret, fuggetlenul kezelésének madjatdl, 6nalld vagy
gylUjteményes jellegétdl;

hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok - teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl az adatokon végzett barmely mdvelet
vagy a mUveletek dsszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fenykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyernyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaféerhetdve
teszik;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsolasanak
vagy 0sszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére
torténd lehetetlenné tétele;

adatrmegsemmisités. az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fUggetlenul a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétd|;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly



rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

© szemeélyesadat-nyilvantarto rendszer (nyilvantarto rendszer): személyes adatok barmely
strukturalt, funkcionalisan vagy foldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszort
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

* adatdllomany: az egy nyilvantartd rendszerben kezelt adatok 0sszessége;

* harmadik személy: olyan természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval.

2.2. Az adatkezeld

Az adatkezeld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Megnevezeés: Bokor Gyork e.v.

Székhely: 4029 Debrecen, Dienes Janos utca 7. 1/4.

Elektronikus elérhetdség: info@izomlazito.hu

Nyilvantartasi szam: 27728082
Addszam: 65813803-1-29
Telefonszam: +36 (30) 481 4103

2.3. Adatvédelmi tisztviseld

A véllalkozas nem folytat olyan tevékenységet, amely indokoltta tenné adatvédelmi tisztvisel§ kinevezését.

2.4. Az adatkezelés céljai, jogalapjai

Jelen tajékoztatd célja, hogy a www.izomlazito.hu (késdbbiekben: Weboldal), korabbi és leend vasarldi
(késObbiekben Vasarld) és latogatdi (késObbiekben Latogato) atlathatd és egyertelm( formaban
attekinthessék, hogy milyen személyes adatokat kezellnk, és azt mi alapjan tesszuk. Jelen tajékoztato célja,
hogy meghatarozza az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés maodjat, valamint
biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényestlését annak érdekében, hogy a felhasznald természetes személyek maganszférajanak a tiszteletben
tartasa megvaldsuljon az érintettek személyes adatainak gépi feldolgozasa, illetbleg kezelése soran.

A kozérthet6séget szem elbtt tartva az ide tartozé jogszabalyi elbirasokat kilon pontban, a tajékoztatd végén
helyeztuk el.
2.4.1. Kapcsolatfelvételi Grlap

A Weboldalon talalhaté ,Kapcsolat” mentpont alatt talalhato drlap célja az online kapcsolatfelvételi lehet8ség
biztositasa. Az Urlapon személyes adatként, nevet és email cimet szUkséges megadni. Ezen adatok az
adatvédelmi hozzajarulas elfogadasaval kerulnek kezelésre.

2.4.2. BOvebb informacio a termeékrdl drlap
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A Weboldalon talalhaté termékek adatlapjain talalhatd ,Kérdésed van?” ful alatt megtaldlhato egy azonnali
Uzenetkuldésre kialakitott Urlap, melynek célja az adott termékrél vald kérdések, észrevetételek gyors és
egyszer( elkuldése. Az Urlap elkuldéséhez személyes adatként, nevet és e-mail cimet kotelezé megadni. A
telefonszam megadasa opcionalis, amennyiben az megadasra kerul, Ugy a kapcsolatfelvétel é16 széban is
torténhet, ezaltal rugalmasabba téve a kommunikaciot. Ezen adatok, az adatvédelmi hozzajarulas
elfogadasaval kertlnek kezelésre.

2.4.3. Termék(ek) megrendelése

A Weboldal mint webaruhéz tizemel, igy az oldalon leadott megrendeléshez az Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasa kotelezd (az ASZF tartalmazza jelen adatvédelmi tdjékoztatot is). A rendeléshez nem kételezé a
regisztracio, sikeres megrendeléshez az alabbi személyes adatokat kotelezd megadni: e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi cim (névy, iranyitészam, telepulés, pontos cim). A szallitasi cim megadasa opcionalis,
amennyiben nem kerUl kitoltésre, Ugy a szallitasi cimhez a Weboldal a szamlazasi cimet rendeli. A megadott e-
mail cimre fog megérkezni a rendelést visszaigazold e-mail, illetve ezen keresztul tudjuk felvenni a kapcsolatot
a megrendeldvel, kizardlag a rendelés vonatkozasaban kapcsolatosan felmertld kérdés/tajékoztatas céljabdl
(pl. a megrendelt aru raktarra érkezésérdl). A megvasarolt termékrél/termékekrdl a jogszabalyoknak
megfeleld elekronikus szamlat allitunk ki, a rendeléskor leadott szamlazasi cim alapjan, melyet szintén a
vasarlaskor megadott e-mail kerul kikuldésre.

2.4.4. Kapcsolatfelvétel telefonon keresztul

A Weboldalra elhelyezett telefonszam felhivasa soran az Adatkezel6 szamara lathatéva valik a latogato
telefonszama. Ezen adat a latogatd hozzajarula alapjan kerul kezelasre (pl. visszahivas céljabdl). Amennyiben
nem alakul ki Uzleti kapcsolat, a telefonszamot és hozza kapcsolddd név nem kerul tarolasra.

2.4.5. Cookies (Sutik) kezelése

A cookie betdbdl és szamokbadl allé informacidcsomag, amit altalaban a honlapok a bongészddnek kuldenek
el azzal a céllal, hogy elmentsenek bizonyos beallitdsokat, megkdnnyitsék a honlap hasznalatat és
kozremUkodjenek abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegC informaciot gydjtstnk a latogatokrol. A
cookie-k (sutik) nem tartalmaznak személyes informaciokat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznalo
azonositasara. A cookie-k (sutik) gyakran olyan egyéni azonositot tartalmaznak - egy titkos, véletlenul generalt
szamsort - amelyet az eszkozdd tarol. Néhany cookie (suti) a honlap bezarasa utan megszlnik, néhany pedig
hosszabb id8re tarolasra kertl azon az eszk6zon amirdl a Weboldalt megnyitottak.

A sutikkel kapcsolatos minden tevékenységet lehetdség van meggatololni, illetve a korabbi latogatasok soran
elhelyezett adatfajlokat is lehet8ség van tordlni, ennek pontos modjardl az egyes bongészEk utmutatdja nydjt

eligazitas, ezek itt taldlhatoak:

Cookie-k és webhelyadatok kezelése Google Chrome bongészében,

Informacié a sutikrél Firefox béngészéhoz,

Cookie-k kezelése Internet Explorerben és Edge-ben.

Egyes bongészdk azt is lehetové teszik, hogy minden alkalommal, amikor bezarod, automatikusan torlik a
bongészési adatokat. Errdl itt talalhatd részletes leiras.

A weboldal egyes részeinek letoltésekor a Weboldal altal hasznalt latogataselemzd szoftver (a Google Inc.
("Google”) altal mUkodtetett Google Analytics) automatikusan kisméretd, bizonyos esetben a személyes


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/windows-delete-cookies
https://pcworld.hu/szoftver/hogyan-toroljuk-automatikusan-a-bongeszesi-adatainkat-132337.html

adataidat tartalmazé adatfajlokat helyez el a szamitégépeden. Ennek megtorténtérdl a jelenleg érvényes
jogszabalyok szerint értesitéstjuk az oldalra Latogatot. Az adatfajlok a Weboldal egyes funkcidinak
mUkodéséhez szukségesek, a korabbi latogatasok alkalmaval kapott korabbi adatfajlok révén szarmazé
informacié az Uzemeltet6hoz kerul. Ezen adatfajlok pontos nevérdl (_ga, _gat, _gid), funkciéjarol ezen az
oldalon van lehet8ség tajékozddni. A Google Analytics a bongészé révén kapott IP-szamot névtelenitve
(anonimizaltan) tarolja, nem tudja 6sszekapcsolni a felhasznaldval. Az adatokat 26 honapig 6rzi, amely
idéperiodus kezdete Ujraindul, ha Uj esemény torténik a felhasznaldval kapcsolatban (pl. Uj munkamenetet

kezd).

A Google Analytics miikodése letilthatd, ezzel a b8vitmeénnyel (minden bongészére elérhetd) igy

megakadalyozhatd, hogy a weboldalon hozzaadja a latogatast az analitikahoz.

2.4.6. Az oldalon hasznalt sutik listaja
Név cél

cookie_accept Cookie bedllitasok elmentése ehhez a weboldalhoz.

_8a Egyedi azonositot regisztral, amelyet statisztikai adatok
generalasara hasznalunk abbdl a célbdl, hogy megtudjuk a
latogatd hogyan hasznalja a weboldalt.

_gid Az weboldal Idtogatdinak a megkulonboztetésére szolgal.

_gat A Google Analytics hasznalja a lekérési sebesseg
optimalizalasara.

2.5. Hozzajarulas visszavonasa

Lejarat Tipus

1 év HTTP
Cookie
2 év HTTP
Cookie
24 6ra  HTTP
Cookie
1 perc HTTP
Cookie

Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezeld 4ltal kezelt, ré vonatkozé személyes adatokrol,
tovabba barmikor médosithatja azokat. Ugyfél jogosult tovabba adatai torlésének kérésére az e pontban
megadott elérhet8ségek Utjan. Hozzajarulason alapul adatkezelésem (lasd fentieket) a kdvetkezd

tevékenységeknél:

* hirlevél kuldése

* honlap kapcsolatfelvételi Grlapjan keresztul torténd kapcsolatfelvétel

* regisztracio
© termék(ek) megrendelése
* latogatottsagi statisztika készitese

* telefonon torténd kapcsolatfelvétel

A hozzajarulas barmikor visszavonhat6, ugyanolyan egyszer(i médon, ahogy annak a megadasa tortént.

Hirlevél esetén minden levél aljan elhelyezett leiratkozasi linkre kattintva, azonnali hatallyal visszavonhato a

feliratkozas.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Més, hozzéjaruldson alapuld adatkezelési mliveletek esetén, frasban az info@izomlazito.hu e-mail cimre frt

Uzenettel kérhetd. A kérelem beérkezését kdvetd 2 munkanapon belll az adatokat toroljuk. Az adatok
kezelését mindaddig végezzUk, amig a felhasznald nem kéri azok torlését.

A hozzajarulas visszavonasat megel6z6 adatkezelés jogszerlinek szamit.

2.6. Az adatok tarolasanak id6tartama

Név Bekért Tarolasi idétartam
adatok
Szamlazasi cim név, pontos torlési kérelemig, de csak abbaj az esetben, ha a
cim jogszabalyban eldirt (KATA vallalkozas esetén targyév + 5 év)

id@rtartam mar lejart
Szallitasi cim név, pontos torlési kérelemig
cim
Uzleti partnerek  név, e-mail  Uzleti kapcsolat fennélltaig, torlési kérelemig

adatai cim,
telefonszam

Weboldalrol sutik érvéenyességi idejéig, ill. amig a felhasznald nem torli a
érkezd sutik bongeszEjebdl azokat

Google Analytics 26 hénap

latogatottsag

statisztika

2.7. Biztonsagi intézkedések

Az adatkezel6k kotelezik magukat, hogy gondoskodnak az Ugyfelek, és Latogatdk altal dtadott személyes
adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat

2.8. Adatfeldolgozok

Az adatfeldolgozo az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely az adatkezel§ megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast
is - személyes adatok feldolgozasat végzi.

Tarhely és e-mail szolgaltatas:

Név: Paszinger Zoltan Laszl6 e. v.,
Székhely cime: 2146 Mogyordd, Foti Ut 37.
Email: hosting@hosting55.com
Telefonszam: +36 30/996-1126

Weboldal: hosting55.hu
Hozzaférés a honlap teljes tartalmahoz, annak adatbazisahoz, és az info@izomlazito.hu e-mail cimhez

tartozo levelezéshez.

Szédmlazas:


mailto:info@izomlazito.hu
https://hosting55.hu/
mailto:info@izomlazito.hu

Név: Billingo.hu online szamlazo

Uzemeltetd: Octonull Kft., 1085 Budapest, Jézsef korut 74. 1. em. 6.
Email: hello@billingo.hu

Hozzaférés a kiallitott szamlakhoz.

Rendelések kiszallitasa:

Név: Magyar Posta Zrt. (MPL futarszolgalat)

Székhely cime: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

E-mail: customer.service@posta.hu (MPL szolgaltatasok)
Telefon: 1/333-7777 (MPL szolgaltatasok)

Hozzaférés a szallitasi cimhez, e-mail cimhez, telefonszamhoz.

Konyvelés:

Név: ADO-SZERVIZ Bt. (képvislé: Ivan Zsuzsanna)
Székhely cime: 4028 Debrecen, Josika u. 3. 11/10.
Hozzaférés a kidllitott szamlakhoz.

Google Analytics:

Név: Google Inc.
Székhely cime: Mountain View, California, USA
Hozzaférés a honlap latogatdinak anonimizalt, személyhez nem kothetd IP ciméhez.

2.9. Harmadik orszagba tovabbitas

Egyeduli harmadik orszag, amelybe adattovabbitas torténik, az Amerikai Egyesilt Allamok, a Google Inc. altal
szolgaltatott Google Analytics szolgaltatas réven.

Az USA-val megfelel6ségi hatarozat szuletett 2016. julius 12-én (https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield en), amelyet a Google

(https://palicies.google.com/privacy/frameworks) betart.

2.10. Az érintett jogai

2.10.1. Hozzaférés a személyes adatokhoz

A Weboldal latogatdi, Ugyfelei, partnerei jogosultak visszajelzést kérni arra vonatkozdan, hogy személyes
adataik kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosultak hozzaférést kapni a kdvetkezd informaciokhoz:

* adatkezelés céljai
* az érintett személyes adatok kategoriai

* cimzettek, akikkel / amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,
beleértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és a nemzetkdzi szervezeteket,

° az adatok tarolasanak tervezett idGtartama, ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjai,


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en
https://policies.google.com/privacy/frameworks

° azérintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezeltdl a rd vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat rendelkezésére bocsatjuk. Tovabbi masolatokért

s

az adminisztrativ koltségekert ésszer( mertékd dijat szamolhatunk fel. Ha a kérelem elektronikus Uton kerult
benyujtasra, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adjuk at.
2.10.2. Helyesbitéshez valo jog

A Weboldal latogatdi, Ugyfelei, partnerei jogosultak arra, hogy kérésre helyesbitstk a rajuk vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérhetd a hianyos személyes adatok
kiegészitése. Az adatkezel6knek minden olyan helyesbitésrdl tajékoztatassal kell lenni, akivel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

2.10.3. Torléshez valo jog

Indokolatlan késedelem nélkul kdtelesek vagyunk tordini a Weboldal Ugyfelei, latogatdi kérésére, vagy kérés

nélkdl is a ra vonatkozé személyes adatokat, ha:

* személyes adatokra mar nincs szUkség abbol a célbdl, amelybdl azokat gydjtottem vagy
mas modon kezeltem

*amegbizd/Ugyfél/latogatod visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

* amegbizo/Ugyfél/ldtogato tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre

* aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltem

* aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell

* aszemélyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kerult sor

2.10.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

A Weboldal vasarldja, latogatdja jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat, ha:

° vitatja a személyes adatok pontossagat, tisztazasig

° az adatkezelés jogellenes, és az adatok torlése helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat

*mar nincs szukség a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Ugyfél / latogatd igenyli
azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitésehez vagy vedelméhez

* az ugyfél / latogato tiltakozott a jogos érdekbdl torténé adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerUl, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsbbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Ugyfél / latogatd
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozasrél minden olyan cimzettet tajékoztatni szikséges, akivel a személyes adatot kozlésre kerult,
kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

2.10.5. Adathordozashoz valé jog

Az automatizalt médon torténd adatok kezelése esetén, amennyiben az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas
vagy a szerz6déses jogalap, a Weboldal vasarloja/latogatoja jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala
rendelkezésemre bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, amennyiben ez technikailag
megvaldsithato.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

2.10.6. Tiltakozas joga

A Weboldal vasarloja / latogatdja tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor, amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek. Ebben az esetben a személyes adatokat
nem kezelhet&ek tovabb, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy azt olyan kényszeritd erejd jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek a Weboldal vasarldja / |atogatdja érdekeivel, jogaival és szabadsagaival

szemben, vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2.10.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi ugyekben, beleértve a profilalkotast

A Weboldal és annak adatkezel6i nem végzek automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast

2.11. Panasz esetén

A személyes adatokat a lehetd legnagyobb korultekintéssel kezeljuk. Amennyiben mégis Ugy érzi, hogy nem
tettink meg minden tdlunk elvarhatd intézkedést a személyes adatai védelme érdekében, vagy kérdése van,
kérjuk frjon nekem az info@izomlazito.hu email cimre.

Amennyiben a vallalkozas az adatkezelési elveket megsérti, az érintettek birdsag eldtt gyakorolhatjak
jogérvenyesitési lenetdségeiket, polgari per keretében. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

A per az érintett lakdhelye szerinti torvenyszék elétt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és
elérhet8ségét itt talalod).

Tovabba, barmilyen személyes adattal kapcsolatos panasszal, kérdéssel felkeresheté a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsagot (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cim: 1530
Budapest, Pf.: 5., email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://www.naih.hu).

2.12.)Jogszabalyok

Az adatkezelések jogalapjanak meghatarozasakor az alabbi jogszabalyok és torvéenyek lettek figyelembe véve:
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*Areklamot is tartalmazo hirlevél kuldése csak hozzajarulas alapjan lehetseges, ezt az
Eurdpai Parlement és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontja és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIIL tv. 6. 8 (1) - (3) bekezdése irja el6.

* A honlapon torténd kapcsolatfelvétel, Facebook oldal Uzemeltetése, latogatottsagi
statisztika és konverziomeérés, a sutik és az Uzleti kapcsolatok és megallapodasok kapcsan
torténd adatkezelések kapcsan a Az Eurdpai Parlement és Tanacs (EU) 2016/679.
rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontja.

*  Aszamlazassal kapcsolatos adatkezelés alapja az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. ¢) és az adozas rendjerdl szolo 2017. évi CL. tv. 78. 8
(3) bek. (bizonylatok megd@rzési hatarideje) és az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi
CXXVII. tv. 169. § e) (szamla kotelezd elemei).

© Az 1992. évi LXIII. torvény - a szemeélyes adatok vedelmérdl és a kdzérdekd adatok
nyilvanossagarol szolo torvény.

© Az 1995. évi CXIX. torvény - a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl szolo torveny.

© A 2001. évi CVIII. torveny - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo torvény,
valamint

* A 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl szolo torvény.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok

* 3.1. Awebaruhazban TENS izomstimulator/izomstimulatorok és a hozza tartozo
kiegészitok vasarolhatoak meg, melyeket kizardlag a webaruhazon keresztul van lehet8ség
megrendelni, személyes atvételre nem tudunk lehetdséget biztositani. A webaruhazban
részletesen feltuntetésre kertlnek a termékek nevej, leirasai, illetve a termékekrdl fotot is
megjelenitunk, melyek minimalisan eltérhetnek a valosagtol.

° 3.2. Atermékek az alanyi adomentes véllalkozés jellege miatt AFA-val nem terheltek, igy a
netto és a bruttd ar megegyezik.

* 3.3. Atermékek részben tartalmazzak a hazhozszallitas és a csomagolas dijat. Szallitasi
koltségként a csomag meretétdl es sulyatdl fuggetlendl egységesen 890 Ft-ot szamolunk
fel.

4. Rendelés menete



4.1. A termék kosarba helyezése: A megvasarolni kivant terméket a narancssarga
bevasarlokocsi ikonnal jelzett gombbal helyezhetd a kosarba, mely a termék adatlapon
talalhatd. A kivalasztott termeékbdl alapértelmezetten egy darab kerdlt a kosarba. A
weboldal automatikusan atnavigal a kdvetkez6 lépésre.

4.2. Vasarlasi adatok: A kivalasztott termék/termékek tablazat szerlen kertlnek
felsorolasra, egy termékhez az alabbi adatok tartoznak: fotd, név, darabar, a kosarban 1évd
mennyiség (darabszam), 0sszesitett ar (darabszam szorozva az arral). Ennél a lepésnél van
lehet6ség a darabszamot maédositani a mennyiség mez6 mellett elhelyezett ,plusz” illetve
,minusz” ikonokkal ellatott gombokkal. A darabszam maodositasat kdvetéen automatikusan
frissul a kosar tartalma, ha ez esetleg mégsem torténne meg, kérjuk frissitse az oldalt.
Ennél a lépésnél a rendszer jeldli a szallitas modjat illetve dijat is. Tovabblépni az oldal
aljan talalhaté ,Tovabb a kdvetkezd lépéshez” gombbal, visszalépni pedig a ,Vissza az
el8z6 oldalra” gombbal van lehetéség.

4.3. Elérhet6ségi adatok: Ezen az aloldalon két beviteli mez6 talalhatd: az e-mail ¢im és
a telefonszam. A kdvetkez6 Iépéshez vald tovabblépéshez mindkét mezé kitdltése
kotelezd. Az itt megadott e-mail cimre kerul kikUldésre a rendelést visszaigazold
elektronikus levél. A megadott telefonszam a szallitdlevélre kerul, igy ha barmi probléma
merUlne fel, a szallitasi folyamatban résztvevd felek (pl. a kiszallitast végzd futar)
kapcsolatba tud Iépni a megrendeldvel. Tovabblépni az oldal aljan taldlhatd , Tovabb a
kovetkezd lépéshez” gombbal, visszalépni pedig a ,Vissza az el6z8 oldalra” gombbal van
lehetdség.

4.4. Szallitasi és szamlazasi adatok: Ebben a [épésben torténik a szallitasi és a
szamlazasi adatok bekérése. Mindkét adatblokk az alabbi beviteli mez&kbdl allnak: név,
iranyitészam, telepulés, cim (utca, hazszam). A minél egyszer(bb atlahatdsag miatt
alapértelmezette a szamlazasi cim blokk rejtve marad, alatta pedig az alabbi kérdés: ,A
szamlazasi cim megegyezik a szallitasi cimmel?” melynek az alapértelmezett értéke az
,lgen”. Ebben az esetben a szallitasi cimre allitjuk ki a szamlat is. Ha két cim eltér akkor
lehet6ség van a ,Nem” opcio valasztasara, ekkor a szamlazasi cim beviteli mezd&k is
lathatdva valnak, ahol tetsz8legesen megadhatdak a kért adatok. Ezen kivul még lehetdség
van megjegyzést irni a megrendeléshez szintén egy beviteli mez6 lehetbsegével. A
tovabblépéshez a felhasznalasi feltételek elfogadasa kotelezd. Tovabblépni az oldal aljan
talalhatd , Tovabb a kovetkezd 1épéshez” gombbal, visszalépni pedig a ,Vissza az el8z6
oldalra” gombbal van lehetdség.

4.5. Osszesitett adatok: Az el6z6 1épésekben megadott rendelési tételek és adatok
ellenérzésének a lehetdsége attekinthetd, tablazatos formaban. Adatmaodositasra ebben a
lépésben nincs lehetdseg, viszont lehetdség van visszalépni az el6zd oldalakra.
Tovabblépni az oldal aljan talalhato ,Véglegesités, Rendelés feladasa” gombbal, visszalépni
pedig a ,Vissza az el6z6 oldalra” gombbal van lehetdség.

4.6. Visszaigazolas: A vasarlasi adatoknal megadott e-mail cimre elektronikus levél
formajaban automatikus visszaigazolast kuldunk, ami részletesen tartalmazza rendelése
parameétereit. Amennyiben a visszaigazold e-mail mégsem érkezne meg, érdemes



ellendrizni a Spam (levélszemét) mappat. Ha ott sem talalhato a visszaigazolas, akkor
kérjuk lepjen velunk kapcsolatba email-en vagy telefonon keresztul,

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

5.1. Feldolgozas és teljesités

* 5.1.1. Feldolgozas: A megrendelések feldolgozasa a rendelés leadasatol szamitva
legkésdbb a kovetkezd munkanapon elkezdddik. Ebben a lépésben, ha barmilyen
hianyossag, kérdés merul fel, akkor azt a rendeléskor megadott elérhetéségek
valamelyikén haladéktalanul jelezzUk.

* 5.1.2. Teljesitési hatarid6: A visszaigazolastol szamitott 2 munkanapon belll. Ez azt
jelenti, hogy a rendelés leadasat kdvetden legkés6bb a 2. munkanapon a termék feladasra
kertl. Amennyiben a rendelés nem teljesitheté a megadott hatariddn beldl, arrdl
haladéktalanul tajékoztatjuk a Vasarlot.

5.2.Szamlazéas

Minden esetben a megvasarolt termékrdl/termékekrol a jogszabalyoknak megfeleld elekronikus szamlat
allitunk ki, melyet a vasarlaskor megadott e-mail cimre kuldink ki. Az szamlat nem kell kinyomtatni, eredeti
(elektronikus) forméjaban érvényes. Vallalkozasunk alanyi adémentességet élvez, igy szamlainkon az AFA rész
le van hlzva, helyette az ,AM" rovidités olvashato. Ebbdl kifolydlag a nettd és a bruttd araink megegyeznek.

5.3. Szallitas és fizetés

A rendelést harom réteg( hullamkarton dobozban, térkitolté anyagaggal biztositva kerul feladasra.

Csomagot kizardlag Magyarorszag teruletén beluli cimre all médunkban feladni. Minden kuldemény feladasa
és atvétele regisztralt. Amennyiben nem érkezik meg a kuldeménye, kérjuk érdeklddjon tgyfélszolgalatunkon.

Webaruhazunkban jelenleg csak utanvétes fizetési moddal van lehet8ség rendelést leadni: ez azt jelenti, hogy
a megrendelt terméket/termékeket, a csomag atvételekor kell kifizetnie a futarnak. A fizetendd végosszeg - a
megrendelés 0sszesitdje és visszaigazolo levél alapjan - minden koltséget tartalmaz.

Webaruhazunk megrendeléseit minden esetben a Magyar Posta (MPL) futarszolgalata teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon 8-17 6ra kozotti idészakban torténik. Amennyiben ebben az idében nem
tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerd (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. Az
MPL Futarszolgalat kétszeri alkalommal kiséreli meg kézbesiti a csomagot. Amennyiben nem veszik at a
kuldemeényt, Ugy értesitdt hagy és 5 munkanapon beldl atvehetd a megrendelés ciméhez tartozo kézbesitd
postan. Az at nem vett csomagok visszaszallitasi koltségét a megrendelére terheljuk!

Kérjuk, hogy a csomagot a kézhezvételkor a postas/futar el6tt vizsgalja meg. Ha a termékeken esetlegesen
sérllést észlelne, kérje a jegyz&konyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkuli
reklamaciot nem all médunkban elfogadni a szallitassal kapcsolatban!

A csomag a megrendelt termékeken/termékeken és azok kiegészitoin kivul magyar nyelvd hasznalati
Utmutatot és a garancialevelet is tartalmazza.



5.4. Szallitasi dijszabas

Minden csomagra, fuggetlenul annak sulyatél és méretérdl, Magyarorszag tertletén belll egységesen 890 Ft-

st

os szallitasi dijat szamolunk fel.

5.5. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Keérjuk, hogy kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant terméket/termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki is tudja fizetni annak dijat a futadrnak. At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén, a
visszaszallitas dijat a megrendel6re terheljUk, Ujraktldését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd

atutaldsa esetén all mdédunkban ismételten elinditani!

6. Termekgarancia

Termékeinkre és kiegészit8ire minden esetben 6 honap teljeskorl garanciat vallalunk. A garancia csak abban
az esetben érvényes amennyiben a vevd a kuldott hasznalati utasitasban leirtakat betartja. A nem
rendeltetésszer(i hasznalat, vagy a kotelezé karbantartas elmulasztasa miatt adédé meghibasodasokra
cégunk nem vallal felelGsséget, ilyen esetben a garancia érvényét veszti.

Termék meghibasodasa esetén, Ugyfélszolgalatunk e-mail cimén kaphat b&vebb felvildgositast a teenddkrdl. A
termékek garancialis szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a Vasarlot terheli. Portosan kuldott
csomagokat nem veszunk at, azt minden esetben visszakuldjuk a feladénak!

Tovabbi informacié a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan, melynek jelenleg hatalyos allapota az alabbi
webcimen érhet§ el: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy _doc.cgi?docid=a0300151 .kor

/. Elallas joga

7.1. Kiszallitas elotti elallas

A Vasarldnak joga van a megrendelést kovetden, de még a kiszallitast megel6z6en a megrendeléstdl elallnia,
ezt e-mailben vagy telefonon teheti meg. Az emailek tobb levelezé szerveren futnak at, ezért a lemondast
kizardlag az email megérkezésének idépontjan tudjuk tudomasul venni, nem pedig a feladas datuma a

mérvadd. Az erre vonatkozd torvény tovabbi részleteinek megtekintése ide kattinva lehetséges.

7.2. Kézbesités utani elallas

Amennyiben a megrendelt és kézbesitett termék az elvarasainak nem megfeleld, ugy élhet a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzbdesek részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beldl indoklas nélkuli elallasi jogaval.

A fogyaszté az eldllasi jogot a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol kezdve gyakorolhatja. Az elallasi szandék e-mailben, telefonon, vagy postai Uton (irasban
torténd jelzéssel) jelenthetd be. A terméket csak abban az esetben all mdédunkban kicserélni/visszavenni, ha
az teljesen Uj, sértetlen allapotban van, minden tartozéka hianytalan és az teljes értéklinek szamit. A termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt koltségek minden esetben a Vasarlot terhelik, a portésan
(utanvéttel) kuldott csomagokat nem all modunkban atvenni.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

7.3. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink valamelyikén
frasban, e-mailben, vagy telefonon. Postai Uton, irasban torténd jelzés alkalmaval, a postara adas idépontjat
vesszuk figyelembe. Ebben az esetben feltétlendl ajanlott kuldeményként adja fel jelzését, igy tudja majd
igazolni a postara adas datumat. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttassa
vissza a cégunk cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeruld koltségek a
Vasarlot terhelik, a portdsan (utanvéttel) kuldott csomagokat cégunknek nem all médjaban atvenni! Telefonon
illetve e-mailben torténd jelzés alkalmaval, a hivas id8pontjat regisztraljuk.

A csomag beérkezését kovetden, fenntartjuk a jogot a videdkameraval vald rogzités jogat, amely a csomag
kibontasat, illetve a visszakuldott termék megvizsgalasat célozza. Erre az esetleges késdbbiekben el&forduld
félreértések elkertlése végett van szukség (példaul, hogy a visszakuldott termék sérult, vagy hianyos volt). A
termék visszaérkezését kdvetd harminc napon beltl a www.izomlazito.hu a Vasarlé altal megadott
bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat (egyeztetés alapjan, postai uton torténd visszajuttatas is
lehetséges).

Kérjuk, hogy kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszerd hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl eredé karoknak a megtéritése a Vasarlot terhelil

8. Vegyes rendelkezések

© 8.1. Az www.izomlazito.hu internetes aruhaz Linux/PHP alapon mdkaddd informatikai
rendszer, melynek biztonsagi foka megfeleld, igy hasznalata nem jelent kockazatot, viszont
javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware
vedelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi
frissitéseit. A weboldalon vald vasarlas feltételezi a Latogato részérdl az internet technikai
és mUszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyUtt jard hibalehetéségek
elfogadasat.

© 8.2. A Szolgdltatod és a Vasarlo vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni. Vasarlo és a
Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap
alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Debreceni Torvenyszék
illetékességét.

° 8.3. A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A
Szolgéltaté a médositasokrol az Ugyfeleket a weboldal feltletén keresztul tdjékoztatja. A
maodositast kovetden a weboldal hasznalatanak feltétele, hogy a Vasarlo a weboldalon
keresztul es az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

Debrecen, 2018. oktdber 27.



